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1. APRESENTACAO

Em termos de planejamento estratégico da UFPB, o ano de 2021 foi marcado pelo processo
de revisdo do PDI 2019-2023%, em conformidade com o previsto no préprio plano e em
atendimento a Instrugdo Normativa N2 24, de 18 de margo de 2020, do Ministério da Economia.
Esta revisdo teve como finalidade aperfeicoar a medigcdo e o monitoramento dos resultados e,
para tanto, teve como escopo central a reconstrucao do painel de indicadores relacionados aos
objetivos estratégicos estabelecidos no PDI.

Esta atualizacdo dos indicadores e metas, somada a aprovacao da politica de riscos da UFPB
por meio da Resolucdo Consuni n? 13/2020, tornou necessaria a revisdo do plano de gestdo de
riscos do PDI. A resultante desse processo foi a realizacdo de um novo levantamento de riscos
relacionado ao alcance das metas estabelecidas para o ano de 2023 e uma classificagdo a partir
das categorias definidas na politica de gestdo de riscos da UFPB.

O processo de levantamento/classificagdo/consolidacdo dos riscos do PDI revisado foi
coordenado pela equipe técnica da Coordenacdo de Planejamento (Codeplan) da Prd-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento (Proplan) e contou com a participacdo dos representantes
das unidades convocadas para a revisdao do PDI e que ficaram como unidades de execucdo de
metas. A coleta de informacgdes se deu através de formuldrio construido na plataforma google
docs e a sistematizacdo de resultados mediante o programa Power BI.

O presente relatdrio trata da consolidagao da identificagao, classificagdo e tratamento de
riscos associados as metas estabelecidas para cada um dos indicadores do painel obtido apds o
processo de revisdao do PDI, incluindo as modificagbes recomendadas durante o processo de
aprecia¢do dos indicadores e metas no Consuni. Trata-se de mais um instrumento de gestdo a
disposicdo da UFPB para os processos de tomada de decisdo e para o monitoramento da
execuc¢do do planejamento institucional.

Além desta apresentagdo, o documento conta com mais trés segdes: esclarecimentos

metodolégicos; mapeamento dos riscos consolidados; e consideragdes finais.

1 para mais detalhes sobre a revisdo do PDI, consultar a pagina da Proplan: Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI — UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB PROPLAN



http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/menu/ploplan/pdi
http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/menu/ploplan/pdi

2. ESCLARECIMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia adotada para a gestdo de riscos dos objetivos estratégicos encontra-se descrita
no documento de revisdo do PDI e representada na Figura 1. Tem como cerne a
identificacdo/avaliacdo dos riscos associados a execucdo das metas previstas para cada

indicador, considerando o periodo de vigéncia do plano, ou seja, 2023.

Objetivo Estratégico

Indicadores

Avaliacao dos riscos

Figura 1. Representagao esquematica da gestao de riscos do PDI UFPB 2019-2023

Para cada meta prevista, as unidades de execugao identificadas no painel de indicadores
realizaram a identificacdo e avaliagdo dos riscos que poderiam comprometer o alcance dos
valores projetados para 2023. A seguir encontram-se as definicdes das etapas da implantagao

da gestdo de riscos do PDI UFPB 2019-2023:

1) Estabelecimento do contexto: etapa de levantamento e definicdo dos parametros
externos e internos a serem levados em consideragdo ao gerenciamento de riscos e ao

estabelecimento do escopo e dos critérios de riscos;
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2) Identificagao do Risco: identificar os riscos para o cumprimento das metas;

3) Analise do Risco: avaliar a importancia do risco através de escalas de probabilidade e

impacto;

4) Avaliagao do nivel do risco: etapa em que se faz uso da compreensdo dos riscos, obtida

através da andlise de riscos, para a tomada de decisGes sobre as futuras ac¢oes;

5) Tratamento do Risco: decidir como lidar com cada risco considerando a tolerancia ou
aversao de seu impacto, ou seja, etapa responsavel pela selecdao e implementacao de

providéncia para modificar os riscos.

6) Monitoramento do Risco: acompanhar o comportamento dos riscos no tempo e a
adequacao do nivel de exposicdo existente, de modo a fazer verificacdo, supervisao,

observacdo critica ou identificacdo da situacdo de risco, realizada de forma continua.

Apds a construcdo do instrumento de coleta de dados (formulario no google docs), a
Codeplan realizou o envio dos links de preenchimento para todas as unidades que participaram
da revisdo do PDI e que foram identificadas como responsaveis pelas metas estabelecidas para
os indicadores. Cada unidade foi orientada a identificar até trés riscos que possam comprometer
o alcance de cada uma das metas sob sua responsabilidade. Por fim, classificaram cada risco em
termos de probabilidade (estimativa de ocorréncia do risco), impacto (consequéncia para a
atividade, caso o risco se concretize), nivel de risco (produto entre probabilidade e impacto) e
acdo (tratamento a ser dado ao risco, baseado na capacidade de responder ao risco).

As escalas de probabilidade e impacto encontram-se definidas no Quadro 1 e os quatro

niveis de riscos na Figura 1:

Quadro 1. Descrigao e valores atribuidos para a probabilidade e o impacto.

VALOR PROBABILIDADE DESCRICAO ‘

1 Muito Baixa Acontece apenas em situacfes excepcionais; ndo ha
historico conhecido do evento ou ndo hé indicios que
sinalizem sua ocorréncia
2 Baixa O histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia de
ocorréncia no prazo associado a atividade

3 Moderada Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado a
atividade o ou hd indicios que possa ocorrer nesse
horizonte
4 Alta Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado a
atividade ou ha muitos indicios que ocorrera nesse
horizonte
5 Muito Alta Ocorréncia quase garantida no prazo associado as
atividades relacionadas a meta
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VALOR IMPACTO DESCRICAO

1 Muito Baixo Compromete minimamente o atingimento da atividade;
para fins préaticos, ndo altera o alcance do resultado
2 Baixo Compromete em alguma medida o alcance da atividade,
mas ndo impede o alcance da maior parte do resultado
3 Moderado Compromete razoavelmente o alcance do resultado
4 Alto Compromete a maior parte do atingimento do
resultado
5 Muito Alto Compromete totalmente ou quase totalmente o

atingimento do resultado

B ... 45

5a9 Risco Moderado ﬁ

B oo £

Figura 2. Niveis de riscos associados ao produto de probabilidade e impacto

A Coordenacdo de Planejamento recomendou as unidades que identificassem
internamente os setores cabiveis para participar das discussdes relativas a
identificacdo/avaliagdo dos riscos. Ao longo de todo o processo de identificagdo de atividades e
riscos, a equipe técnica da Codeplan prestou atendimento, nas modalidades remota e
presencial, bem como realizou atendimentos de ajustes com as unidades envolvidas, apds
anadlise das respostas dos formuldrios, de modo a garantir a consisténcia informacional.

Uma vez identificados e classificados, as unidades finalizaram o processo apontando a agdo
a ser adotada a depender da sua capacidade de interferéncia na redu¢ao da ocorréncia dos
riscos ou de contingéncia para minimizar o dano do risco no alcance da meta. O instrumento
apresentou trés opgdes de tratamento aos riscos:

1. Aceitar: a unidade ndo tem como atuar na redug¢do e/ou mitiga¢do do risco, devendo,
guando possivel, planejar a contingéncia a ser adotada em caso de o risco se efetivar;
2. Reduzir: a unidade se reconhece como capaz de atuar para evitar e/ou mitigar a

ocorréncia do risco, devendo indicar a providéncia a ser adotada neste sentido;
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3. Compartilhar: a unidade entende que é possivel atuar para evitar e/ou mitigar o risco,
mas reconhece que necessita de auxilio de outra unidade, no ambito interno da UFPB,

devendo indicar a providéncia a ser adotada e as unidades parceiras na agao.

Para a consolidagdo dos riscos, apds a identificagao dos riscos pelas unidades de execuc¢do
das metas do PDI, a Codeplan agrupou-os em conformidade com as sete categorias definidas

na politica de gestdo de riscos da UFPB (ver Quadro 2).

Quadro 2.Descri¢ao das categorias, conforme politica de gestdo de riscos da UFPB.

Categoria de risco Descricao ‘

Comunicagao Riscos que estdo associados a eventos que podem impedir ou
dificultar a disponibilidade de informaces para a tomada de
decisdes e para cumprimento das obrigagdes de accountability
(prestagdo de contas as instancias controladoras e a sociedade).

Conformidade Riscos que estdo associados ao ndao cumprimento de principios
constitucionais, legislacdes especificas ou regulamentacdes
externas aplicdveis ao negdcio, bem como de normas e
procedimentos internos.

Estratégico Riscos que estdo associados a tomada de decisao que pode afetar
negativamente o alcance dos objetivos da organizagao.

Financeiro/Orcamentario = Riscos ligados a eventos que podem comprometer a capacidade
da instituicdo de contar com os recursos orcamentdrios e
financeiros necessarios a realizacdo de suas atividades, ou
eventos que possam comprometer a propria execugdo
or¢camentdria, com atrasos no cronograma de licitagdes.

Imagem Riscos relacionados a eventos que podem comprometer a
confianca da sociedade (ou de parceiros, usuarios ou de
fornecedores) em relagdo a capacidade da UFPB em cumprir sua
missdo institucional.

Legal Riscos associados a eventos derivados de alteragGes legislativas
ou normativas que podem comprometer as atividades da
Instituicao.

Operacional Riscos que estdo associados a ocorréncia de perdas

(produtividade, ativos e orcamentos) resultantes de falhas,
deficiéncias ou inadequacdo de processos internos, estrutura,
pessoas, sistemas, tecnologia, assim como de eventos externos
(catastrofes naturais, greves, fraudes).

O mapeamento dos riscos consolidados apresentado a seguir reline uma caracterizagdo
geral dos riscos, evidenciando a sua distribuicdo por unidades responsaveis, objetivos
estratégicos, por nivel e tratamento de riscos, bem como uma caracterizagéo por categoria,

considerando as defini¢cdes da politica de gestdo de riscos da UFPB.
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3. MAPEAMENTO DOS RISCOS DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Com a revisdo do planejamento estratégico da UFPB, foi construido um painel com 114
indicadores associados aos 24 objetivos estratégicos. Para cada indicador foi estabelecida uma
meta a ser alcangada até 2023, final do periodo de vigéncia do PDI. Cada meta contou com pelo
menos uma unidade responsavel pela identificagdo/avaliacdo de pelo menos um risco para
unidades

cada meta. Foram identificados e classificados 312 riscos, envolvendo 28

responsaveis pela execucdo das metas estratégicas.

3.1 Caracterizacao geral dos riscos consolidados

A identificacdo e avaliagdo de riscos realizadas pelas unidades possibilitou a Codeplan

reconstruir a matriz de riscos dos objetivos estratégicos do PDI revisado, conforme Figura 3.

Matriz de Risco

Risco
Muito Alta | Moderado
(5) (5)
2
Risco
Moderado
Alta (4
(4) (8)
1
Risco Risco
Moderada Moderado Moderado
Probabilidade
(3) (6) (9)
3 31
Risco Risco
Moderado Moderado
Baixa (2
@) (6) (®)
13 30
Risco
Muito Moderado
Baixa (1) (5)
6
Muito Baixo Moderado Muito alto
Baixo (2 Alto (4
- (1) @ 3) ) (5)
Nivel de risco
Impacto

Figura 3. Matriz de Riscos do PDI UFPB 2019-2023 (ap0s revisdo e aprecia¢cao do Consuni).

Mais da metade (63,14%) dos 312 riscos apontados pelas unidades foram classificados

como risco alto (45,51%) e critico (17,63%), sendo fruto também da op¢do metodoldgica de
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limitar até trés riscos por meta, o que faz com que a unidade priorize a identificacdo de riscos
com maior probabilidade e impacto. As unidades classificaram como moderado 27,56% dos

riscos identificados e 9,29% como risco baixo (ver Grdfico 1).

29 (9,29%)
55 (17,63%) -

Nivel de Risco
~— 86 (27,56%) ® Baixo
Moderado
® Alto

® Critico

142 (45,51%)

Grafico 1. Distribuicdo dos riscos dos objetivos estratégicos por nivel

Aidentificagdo de providéncias a serem tomadas para mitigar a ocorréncia ou dano do risco
se mostra importante, especialmente em caso de materializagao dos riscos classificados como
criticos e altos. De acordo com o Grdfico 2, a distribuicdo de riscos por tipo de agdo a ser
considerada pelas unidades responsaveis mostra que mais de % (76,6%) dos riscos sdo passiveis
de adogdo de providéncias voltadas a redugdo de ocorréncia no ambito exclusivo da unidade
de execucdo (42,63%) ou em parceria com outra unidade da UFPB (33,97%). Por outro lado, o
percentual de riscos aceitos (23,4%) aponta para a necessidade de monitoramento para a

adogdo, sempre que possivel, das medidas contingenciais previstas.
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Ve 73 (23,4%)

133 (42,63%) —— .
Agao

® Aceitar
® Compartilhar

® Reduzir

106 (33,97%)

Grafico 2. Distribuicao dos riscos dos objetivos estratégicos por a¢ao

Quando se observa a quantidade de riscos (por nivel) para cada tipo de agdo (ver Grdfico
3), tem-se que 18,3% e 32,7% dos riscos altos e criticos, respectivamente, foram aceitos, ou
seja, as unidades entenderam ndao haver meios de reduzir a ocorréncia, focando no
contingenciamento do dano sempre que possivel.

Nivel de Risco ®Baixo ©“Moderado ® Alto ®Critico

61

60

50

40

30

Nivel de Risco

20

Reduzir Compartilhar Aceitar
Acdo

Grafico 3. Quantitativo de riscos dos objetivos estratégicos por agdo e nivel
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E importante verificar também a distribuicdo dos riscos entre as unidades (ver Grdfico 4). A
contagem do numero de riscos e sua divisdao por niveis (baixo, moderado, alto e critico) para
cada unidade de execugdo, em ordem decrescente do total de riscos, é apresentada no gréfico
4. As unidades que identificaram mais riscos foram: Sinfra, Progep, CGA, Propesq, Proplan,

PRPG, STI, Prape e Proex. Juntas essas 9 unidades relinem 56,7% dos riscos.

Nivel de Risco ®Baixo ©Moderado ®Alto ®Critico

sinFRA [ 6 T R 30
rrocer [N 14 e 26
oy | 7 I 23
proPesq [ 5 R 20
PROPLAN 3 s 20
preG I 1 I N
ST 5 IS 14

seeTT [ 6 IS 12
ssi 6 | __jH
PRA 5 I 11

Gabinete da Reitoria 2 e s

Unidade de Execugdo

0 5 10 15 20 25 30
Nivel de Risco

Grafico 4. Quantitativo de riscos dos objetivos estratégicos por unidade de execugdo e nivel

Por fim, é oportuno apontar para a contagem dos riscos (por nivel) pelos 24 objetivos
estratégicos do PDI. Mesmo considerando que o niumero total de riscos tende a ser maior nos
objetivos com mais indicadores, verifica-se que 10 objetivos concentram quase 65,4% do total
de riscos identificados pelas unidades, todos com mais de 15 riscos (ver Grdfico 5). Em ordem
decrescente de numero total de riscos destacam-se os seguintes temas: desempenho
académico, eficiéncia energética e uso sustentdvel dos residuos, planejamento, seguranca das
pessoas, patrimonio e da informacdo, gestdo orcamentaria e financeira, assisténcia estudantil,
producdo académica e inovacdo tecnoldgica, comunicagdo institucional, governancga publica e

internacionalizac¢do.
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Nivel de Risco ®Baixo ® Moderado ® Alto ®Critico
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Incentivar a produgdo académica e a ino... [ N 3

|
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Otimizar os sistemas integrados de gest... [l 2
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Grafico 5. Quantitativo de riscos dos objetivos estratégicos por objetivo e nivel

A distribuicao dos 24 objetivos estratégicos do PDI da UFPB, por drea estratégica e nas
perspectivas utilizadas com base na ferramenta BSC, pode ser observada no Mapa Estratégico

(ver Figura 4).
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Missdo Visdo

Gerar e difundir conhecimento e inovagdo por meio de ensino, Ser reconhecida como uma universidade inovadora, de
pesquisa e extensdo para contribuir com o desenvolvimento da exceléncia académica, cientifica, tecnolégica, artistica, cultural
sociedade de forma sustentdvel, assegurando uma educac¢do e referéncia na gestdo publica.

publica, gratuita, inclusiva, equitativa e de qualidade.

Valores

Respeito a diversidade, integridade e dignidade da pessoa humana;
Carater plblico e auténomo da Universidade;

Indissociabllidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo;

Estimulo & Inovagdo;

Etica, transparéncia e compromisso com a socledade e com o bem publico;
Compromisso com a democracia, cidadania e Inclusdo soclal;

Incentivo a producdo, preservaclo e disseminacio da arte e da cultura;
Promocdo da sustentabilidade.

UFPB E SOCIEDADE

RESULTADOS
SOC.01: Melhorar os indicadores de desempenho institucional.

SOC.02: Contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural da sociedade.

PROCESSOS INTERNOS

GESTAO ACADEMICA
INTEGRAGAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

PLGAC.0Y: Fortalecer o desempenho académico.

PLGAC.02: Integrar 0s projetos pedagégicos as necessidades e perspectivas da sociedade e do mundo do trabalho,
PILLGAC.03: Incentivar a producdo académica ¢ a inovacdo cientifica e tecnolégica.

PL.GAc.04: Consolidar e ampliar as acdes de internacionalizacdo.

ASSISTENCIA ESTUDANTIL
PI.GAc.05: Consolidar e ampliar as politicas de assisténcia estudantil e inclusdo social,

ORI S

GESTAO ADMINISTRATIVA

PL.GAd.O0: Desenvolver @ executar rotinas partcipativas de planejamento, avallacdo e controle.
PL.GAd.02: Mapear @ padronizar o fluxo dos processos internos,

PL.GAd.03: Adotar boas préaticas de governanca publica.

PI.GAd.04: Aprimorar a comunicacdo institucional interna e externa,

PL.GAd.05: Garantir boas praticas da gestdo ambiental.

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA SEGURANCA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PInLIF.01: Modernizar e adequar a PiInf.Se.01: Prover a seguranca das PIntT1.0Y: Ampliar e adequar a
infraestrutura fisica. pessoas, do patrimdnio ¢ da informaco. infraestrutura de TI.
PInfIF.02: Assegurar as aquisicdes e os PInf.T1.02: Otimizar os sistemas
servicos de manutencao necessdrios ao integrados de gestdo,

funcionamento da instituicdo.

PInt.T1O3: Assegurar a prestacso de
PInLIF.03: Promover eficiéncia servicos de TI de qualidade,
energética, uso sustentdvel dos recursos
naturais e tratamento adequado dos

residuos,
PESSOAS
PInt.P.OY: Capacitar e qualificar os PInf.P.02: Dimensionar, estruturar PInt.P.03: Promover a qualidade de
servidores em areas estratégicas, otimizar o quadro de servidores. vida, saide e seguranca do trabalho,
————————
ORCAMENTO
ORC.0: Assegurar uma gestdo orcamentaria e financeira ORC.02: Ampliar a captacdo de recursos externos.

participativa e eficiente, prionzando as acoes estratégicas.

Figura 4. Mapa estratégico do PDI UFPB 2019-2023
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3.2 Categorizacao dos riscos consolidados

Os 312 riscos identificados como capazes de comprometer o alcance das metas definidas
na revisdo do PDI a serem alcancadas até 2023 estdo, em sua maior parte, associados a
categoria operacional (69,6%), evidenciando a relevancia de monitorar os fatores no ambito
da gestdo interna. A segunda e a terceira categorias mais expressivas foram, respectivamente
a de riscos financeiro-orcamentarios (15,7%) e a de riscos de conformidade (7,4% ). As demais

categorias apresentam percentuais inferiores a 5% (ver Grdfico 6).

4
14 (4.49%) €1,28%) |

23 (7.37%) —,

Classificacao
® Operacional

49 (15,71%) —— ®Financeiro/Orgamentario

® Conformidade
® Comunicagao
®|magem
®legal

Estratégico

217 (69,55%)

Grafico 6. Distribuicdo de riscos dos objetivos estratégicos por categoria

Quando se analisa a distribuicdo dos riscos por nivel em cada uma das categorias (ver
Grdfico 7), verifica-se que em todas predominam riscos altos e criticos, o que reflete a propria
metodologia utilizada que restringe a identificacdo de até riscos para cada meta. Isso também
se justifica pela aten¢do da unidade na identificacdo de riscos com maior probabilidade e
impacto, ao mesmo tempo em que mostra a necessidade de as unidades adotarem as
providéncias apontadas para mitigacdo dos riscos e/ou as providéncias caso os riscos se

materializem.
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Grafico 7. Quantitativo de riscos dos objetivos estratégicos por categoria e nivel

O Grdfico 8 mostra que a maior parte dos 217 riscos operacionais esta relacionada a
pessoas (84) e processos internos (75) que juntos representam 73,3% do total de riscos
operacionais. Os  primeiros originam-se  primordialmente de fatores como
qualificacdo/capacitacdo, dimensionamento e engajamento da comunidade universitaria
(discentes, docentes, técnico-administrativos e terceirizados) e os segundos incluem falhas de
gestdo associadas a auséncia/indefinicdo de fluxos processuais e de planejamento setorial,
conflitos de atribui¢cdes entre unidades, atrasos de cronograma e ndao cumprimento de prazos
estabelecidos entre unidades de gestdo; e também foram identificados riscos operacionais
relativos a estrutura (8), sistemas (4) e tecnologia (1). Dentro da categoria operacional, h3,
ainda, 20,7% de riscos atrelados a eventos externos (45), que envolvem faléncia e
descumprimento dos prazos contratuais por parte de empresas contratadas, efeitos negativos
da pandemia nas condig¢des sociais e na saude fisica e mental da comunidade universitaria,
alteragbes de objeto e prazos por parte de drgaos de controle e falhas de entidades e

organizagdes externas nos projetos desenvolvidos em parceria pela UFPB.
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Grafico 8. Distribuigcao de riscos dos objetivos estratégicos pelas subdivisoes da categoria

operacional

O Grdfico 9 mostra a quantidade de riscos por nivel em cada uma das subcategorias dos

riscos operacionais, apontando para uma concentracao dos criticos nos riscos operacionais

ligados a processos internos, pessoas e eventos externos.
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Grafico 9. Distribuigcao de riscos operacionais por nivel
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No tocante as demais categorias classificadas, temos que os 49 riscos classificados como

financeiro-orcamentdrios estdo relacionados a falta ou reducdo de recursos para as acoes

previstas, além de problemas nas aquisicdes/contratacGes decorrentes de prazos de empenho

e insuficiéncia de licitagdes. Na categoria conformidade foram apontados 23 riscos relacionados
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a incompletude de documentagdes comprobatdrias e ao ndo cumprimento dos prazos e agdes
previstas pela legislagdo e normas internas. Os 14 riscos considerados como de comunicagdo
dizem respeito a dados insuficientes, imprecisos ou desatualizados, baixa adesdo da
comunidade universitaria ao atendimento de pedidos de informagdes, desconhecimento dos
canais de comunicacdo e dos instrumentos de gestdo e falta de consciéncia quanto a
importancia da abertura de dados. Quanto aos 4 riscos de imagem, destacam-se insuficiéncias
na internacionalizacdo da pds-graduacdo e na atratividade dos projetos de inovagao tecnoldgica.
Por fim, foram identificados trés riscos legais (atualizacbes nas normas de acessibilidade e na
politica nacional de assisténcia estudantil e mudanca na politica de mobilidade das instituicGes
parceiras) e dois riscos estratégicos (dificuldades em identificacdo de riscos criticos e alteracGes
nas prioridades da gestdo).

Quanto ao tratamento dos riscos, observa-se o predominio das ag¢des voltadas a
reducdo (exclusiva ou em parceria) da ocorréncia do risco em todas as categorias com excegdo
dos riscos de imagem e legais, onde se espera menor poder de atuacdo da UFPB, expresso pela

alta proporcdo de riscos aceitos (ver Grdfico 10).
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Grafico 10. Distribuigao de riscos dos objetivos estratégicos por categoria e agao

Considerando as subdivisbes da categoria operacional, as acbGes de reduzir e
compartilhar prevalecem, exceto nos eventos externos onde a a¢do aceitar foi indicada para

51,11% dos riscos (ver Grdfico 11).
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Grafico 11. Distribuicao de riscos operacionais por subcategoria e agao

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados neste relatdrio expressam a consolidagdo da gestdo de riscos
dos objetivos estratégicos do PDI UFPB 2019-2023, em conformidade com a politica de gestao
de riscos da UFPB, aprovada em 2020, e com o novo plano de gestdo de riscos do PDI,
estabelecido durante o processo de revisdao do planejamento estratégico. Como a revisdo do
PDI culminou com um novo painel de indicadores e metas para 2023, a identificacdo de riscos
se direcionou para os fatores capazes de comprometer a execugdo dessas metas neste horizonte
de tempo, ou seja, a identificacdo de riscos ndo serd anualmente.

As unidades de execugdo dessas metas apontaram 312 riscos, sendo que 45,5% foram
classificados como alto e 17,6% como critico. Para tais riscos, as unidades devem dedicar
especial aten¢do ao seu monitoramento e a operacionalizacdo das providéncias previstas
sempre que necessario, dada a maior probabilidade e/ou impacto nos 24 objetivos estratégicos.
Os 10 objetivos com maior concentragdo de riscos (pelo menos mais de 15) relacionam-se,
decrescentemente, aos temas: desempenho académico, eficiéncia energética e uso sustentdvel
dos residuos, planejamento, seguranca das pessoas, patriménio e da informacdo, gestdo
or¢camentdria e financeira, assisténcia estudantil, produgdo académica e inovac¢do tecnoldgica,

comunicagdo institucional, governanga publica e internacionalizagao.
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Quanto ao tipo de tratamento, a maior parte dos riscos foi considerada passivel de atuagao
das unidades com vistas a sua redugao no ambito exclusivo da unidade responsavel pela meta
(42,6%) ou em parceria com outras unidades da UFPB (34,0%). A categoria mais expressiva de
riscos foi a operacional (69,5%), com destaque para falhas/inadequacbes de pessoas e
processos internos.

De acordo com a revisdao do PDI, havera um monitoramento anual em 2022 e 2023 destes
312 riscos, a ser realizado pelas unidades de execucdo das metas e sob a coordenacdo da
Codeplan. A ideia é verificar se as providéncias previstas foram capazes de minimizar os danos
aos objetivos estratégicos, em caso de materializacdo dos riscos, bem como atualizar, se
necessario, a identificacdo e avaliacao de riscos.

A Codeplan espera ofertar as unidades mais um instrumento de gestao para a construcao
de estratégias direcionadas a reducdo de ameacas aos objetivos estratégicos, fortalecendo a

missao institucional da UFPB.



