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RESUMO EXECUTIVO

O Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo, da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) é um instrumento de gestdo institucional e de controle social, no cumprimento
da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI) e sua regulamentacéo,
Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, seguindo as orientacdes estabelecidas no Guia de Transparéncia
Ativa (GTA - 72 edigdo - 2022), nos relatérios de monitoramento da Controladoria Geral da Unido (CGU) e
nas recomendacgdes dos acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O relatdrio apresenta os resultados do monitoramento do exercicio 2023 e orienta recomendacdes
de melhoria nos processos de acesso a informacgdo, em resposta aos esforgos e iniciativas, junto as unidades
da UFPB, alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFPB 2019-2023), especificamente ao
objetivo estratégico de adotar boas prdticas de governanga publica (Pl.GAd.03), sob a perspectiva dos
processos internos da gestdo administrativa institucional, buscando o cumprimento de 2 (duas) metas
estabelecidas no periodo do PDI vigente:

e Meta 1: atingir um indice de transparéncia ativa estratificada de 95%, por unidade organizacional;
® Meta 2: atingir uma taxa de abertura de dados de 50% (de um total de 84 conjuntos de dados mapeados).

Acdes e Iniciativas Realizadas no ano 2023

Consolidacdo das operagdes do SIC na Ouvidoria Geral da UFPB;
Mapeamento dos links inativos;

Diagnostico de ndo conformidades;

Programacdo de Suporte e Orientagdo;

Reconfiguracdo do Portal de Dados Abertos da UFPB;
Elaboragdo e Disponibilizagdao de Dicionarios de Dados;
Reformulagdo do Processo de Abertura pelas Unidades;
Elaboragdo do PDA UFPB 2024-2026.

Recomendacées para o ano 2024

Adequar a fun¢do da Autoridade de Monitoramento da LAI na estrutura organizacional da institui¢do;
Alinhamento dos regimentos internos da PROPLAN e da Ouvidoria Geral;

Revisdo e adequacdo do Portal de Acesso a Informacéo;

Aplicacdo do instrumento de maturidade de transparéncia ativa;

Elaboracgdo e divulgagdao de manuais e modelos para publiciza¢do de conjuntos de dados;

Treinamento e engajamento das unidades aos processos de abertura de conjuntos de dados;

Verificagdo e aprovacdo do PDA-UFPB 2024-2026, inclusive junto a Controladoria Geral da Unido (CGU); e

Cumprimento de abertura das bases previstas para 2024
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1 INTRODUGAO

O Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo, da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) é um instrumento de gestdo institucional e de controle social, no cumprimento
da da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAl) e sua regulamentacao,
Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, seguindo as orientacdes estabelecidas no Guia de Transparéncia
Ativa (GTA - 72 edigdo - 2022), nos relatérios de monitoramento da Controladoria Geral da Unido (CGU) e
nas recomendacgdes dos acérdaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), quanto a transparéncia e prestacdo
de contas.

O relatério apresenta os resultados do monitoramento do exercicio 2023 e orienta recomendagdes
de melhoria nos processos de acesso a informacado, em resposta aos esforcos e iniciativas, junto as unidades
da UFPB, alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFPB 2019-2023), especificamente ao
objetivo estratégico de adotar boas prdticas de governanga publica (Pl.GAd.03), sob a perspectiva dos
processos internos da gestdo administrativa institucional, buscando o cumprimento de 2 (duas) metas
estabelecidas no periodo do PDI vigente:

Meta 1: atingir um indice de transparéncia ativa estratificada (por unidade organizacional) de 95%;

Meta 2: atingir uma taxa de abertura de dados de 50% (de um total de 84 conjuntos de dados).

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgdo da UFPB (AM-LAI), designada por
meio da Portaria n2 035 - REITORIA UFPB, de 11 de janeiro de 2021, em conformidade ao art. 40 da Lei n°
12.527/2011, é o responsavel pela elaboragdo periddica, apresentacdo e divulgacdo do relatério, em
atendimento as exigéncias previstas nos normativos: (i) Decreto n° 7.724/2012, art. 67, inciso Il; (ii) Decreto
n° 8.777/2016, art. 52, § 49, inciso IV; e (iii) Resolu¢do CGINDA n° 3/2017, art. 14, inciso IV.

1.1 Autoridade de Monitoramento da LAI

As atribuicdes da Autoridade de Monitoramento estdo estabelecidas nos normativos:

(i) Decreto n° 7.724/2012,

Art. 67. O dirigente madximo de cada orgdo ou entidade designard autoridade que lhe seja diretamente
subordinada para exercer as seguintes atribuigdes:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lein® 12.527, de 2011 ;

Il - avaliar e monitorar a implementagdo do disposto neste Decreto e apresentar ao dirigente mdximo de cada
orgdo ou entidade relatdrio anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido;

Il - recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessdrios a implementagdo deste
Decreto;

IV - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto; e

V - manifestar-se sobre reclamag¢do apresentada contra omissGo de autoridade competente, observado o
disposto no art. 22.
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(ii) Decreto n°® 8.777/2016,

Art. 52 A gestdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal serd coordenada pela
Controladoria-Geral da Uniéio, por meio da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos - INDA.

(...)

§ 49 A autoridade designada nos termos do art. 40 da Lei n® 12.527, de 2011, serd responsdvel por assegurar a
publicagdo e a atualizagdo do Plano de Dados Abertos, e exercerd as seguintes atribuigdes:

| - orientar as unidades sobre o cumprimento das normas referentes a dados abertos;

Il - assegurar o cumprimento das normas relativas a publicagdo de dados abertos, de forma eficiente e
adequada;

Il - monitorar a implementagdo dos Planos de Dados Abertos; e

IV - apresentar relatérios periddicos sobre o cumprimento dos Planos de Dados Abertos, com recomendagbes
sobre as medidas indispensdveis a implementagdo e ao aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos.

(iii) Resolugdo CG-INDA n° 3/2017,

Art. 14. A autoridade designada nos termos do art. 40 da Lein?® 12.527, de 2011, serd responsdvel por assegurar
a publicagdo e a atualizagdo do PDA, e exercerd as seguintes atribuigbes:

| - orientar as unidades sobre o cumprimento das normas referentes a dados abertos;

Il - assegurar o cumprimento das normas relativas a publicagdo de dados abertos, de forma eficiente e
adequada;

Il - monitorar a implementagdo dos PDA; e

IV - elaborar relatorio anual sobre o cumprimento dos PDA,com recomendagdes sobre as medidas indispensdveis
a implementagdo e ao aperfeicoamento da Politica de Dados Abertos.

Pardgrafo unico. O relatdrio previsto no inciso IV do caput deverd ser publicado em transparéncia ativa, na se¢do
"Acesso a Informagdo" do sitio eletrénico de cada drgdo, na forma do art. 62.

1.2 Objetivos

O relatdrio tem o propdsito de atender as legislagGes pertinentes quanto ao acesso a informacao,
apresentando as andlises e os resultados das acGes realizadas no periodo, quanto a aderéncia da UFPB as
boas préticas de governancga publica.

As avaliacOes efetuadas pela autoridade de monitoramento verificaram o cumprimento das
legislagbes, pertinentes ao acesso a informagdo, e a existéncia e o cumprimento de normativos internos,
avaliaram o grau de maturidade das unidades quanto a transparéncia ativa e subsidiaram recomendacées e
acGes de melhorias da UFPB para as questdes da transparéncia ativa e passiva e a abertura de conjuntos de
dados, como forma de aumentar os indices de governanca e gestdo publica.

Na sequéncia, o relatério apresenta as analises de indicadores e a¢Oes voltadas a transparéncia
passiva, a transparéncia ativa e aos dados abertos, respectivamente. Encerra com as recomendagdes para
cada um desses aspectos do acesso a informacao.
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2 TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva ocorre pela provocacdo de pedidos de acesso a informacado pelo cidaddo ao
orgdo. O Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC-UFPB) é prestado pela Ouvidoria Geral, responsdvel pelo
gerenciamento das manifestacdes de acesso a informacao.

2.1 Analise dos Indicadores

A Ouvidoria recebeu 667 manifesta¢cdes na Plataforma Fala.BR durante o ano de 2023 . No quadro
01 detalhamos os resultados obtidos e a compara¢do com o ano anterior.

Quadro 01 - Resumo dos pedidos de informagao recebidos.

inf ~ 2022 % do total 2023 % do total
nformagoes
. (respondidos) (respondidos)
Quantidade de pedidos 282 - 437 -
Total de solicitantes 201 - 304 -
Pedidos respondidos* 282 - 434 -
Respondidos no prazo legal 272 97,14% 427 97,71%
Prorrogagoes 4 1,43% 28 6,41%
Tempo médio de resposta (dias) 7,43 - 9,65 -
Acesso concedido 220 78,57% 357 82,26%
Acesso negado 23 8,21% 30 6,91%
Acesso parcialmente concedido 17 6,07% 13 3,00%
Informagdes inexistentes 4 1,43% 7 1,61%
Ndo se enquadram na LAl 6 2,14% 17 3,92%
Ndo é competéncia do 6rgao 1 0,36% 3 0,69%
Pedidos duplicados/repetidos 9 3,21% 7 1,61%
17 42
12 instancia: 15 .
Recursos 22 instancia: 2 5,32% 12 instancia: 29 6,68*%
' 22 instancia: 7

* Foram contabilizados o nimero de pedidos com a ocorréncia de recurso, independentemente do niumero de instancias.

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria Geral da UFPB.

Em relagdo ao Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC), foram recebidos 437 pedidos em 2023.
Desses, com 146 registros, gestdo de pessoas foi o assunto mais recorrente nos pedidos de informacao
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recebidos pelo SIC. Os outros assuntos mais comuns foram: graduagdo (76), governanca (44), assisténcia
estudantil (22), gestdo de documentos e processos (21) e pds-graduacdo (19).

Ver Figura 01.
Figura 01 - Assuntos mais recorrentes nos pedidos de informagao.
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Fonte: Elaborado pela Ouvidoria Geral da UFPB.

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) foi a unidade mais demandada, sendo cadastrados 59
processos no Sipac para apurar as informacgoes solicitadas pelo cidaddo. Os demais setores mais acionados
foram: Pré-Reitoria de Graduacdo (PRG), Pro-Reitoria de Extensdo (Proex), Agéncia UFPB de Inovagdo
Tecnoldgica (Inova), Pré-Reitoria de Assisténcia e Promogdo ao Estudante (Prape), Secretaria dos Orgdos
Deliberativos da Administracdo Superior (Sods) e Pro-Reitoria de Planejamento (Proplan). Ver Figura 02.

Figura 02 - Unidades mais demandadas pelo SIC.
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Fonte: Elaborado pela Ouvidoria Geral da UFPB.
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Em 42% dos pedidos recebidos, o SIC enviou respostas diretamente ao cidaddo, sem a necessidade
de cadastrar processo no Sipac para apurar as informacdes solicitadas, conforme a figura abaixo. Nestes
casos, as informagbes podem estar disponiveis em transparéncia ativa ou ja foram objeto de demandas
anteriores. Ver Figura 03.

Figura 03 - Percentual de respostas diretas enviadas pelo SIC.

Resposta direta

Consulta & unidade

Fonte: Elaborado pela Ouvidoria Geral da UFPB.

Quanto a satisfagao dos usuarios do SIC, o servigo obteve, em uma escala de 1 a 5, uma pontuagdo
de 4,09 em relacdo ao atendimento do pedido e de 4,19 para o nivel de compreensao da resposta recebida.
Os dados foram obtidos no Painel LAIl, mantido pela Controladoria-Geral da Unido, com base na avaliagao
de 48 usuarios. Ver Figura 04.

Figura 04 - indice de satisfacdo dos usuarios do SIC.

SATISFAGAO DO USUARIO

Todos ~

TOTAL DE RESPOSTAS: 78

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

409 L0 419 5.0

N3o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Facil Compreensao

1,00 5,00

Fonte: Painel LAl (CGU), 2023.
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2.2 Acées e Iniciativas Realizadas

2.2.1 Consolidacao das operacées do SIC na Ouvidoria Geral da UFPB

Apds a transferéncia exitosa das operacGes do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) para a
Ouvidoria em 2022, o ano de 2023 foi marcado pela consolida¢do do servigo na Ouvidoria, divulgando junto
as unidades administrativas o novo canal de atendimento.

A importancia da transferéncia das operag¢des reside na melhoria do processo de gerenciamento
dos pedidos de acesso a informacdo, por meio da plataforma Fala.br, e sendo a Ouvidoria Geral da UFPB o
canal institucional de relacionamento com a sociedade no trato das manifestacoes.

A Figura 05 reitera, no exercicio de 2023, os resultados exitosos das novas a¢des de divulgagdo, com
aumento na demanda de pedidos, fechando o ano em 437 pedidos recebidos e, apesar de um aumento no
tempo médio de resposta para 9,75 dias, ainda inferior a metade do prazo legal, a UFPB conseguiu o status
de 100% dos pedidos respondidos.

Figura 05 - Visdo geral dos pedidos de acesso a informagdo na UFPB.

Ultima Atualizacsio >> 12/09/2024 05.03:20

UFPB - Universidade Federal da Paraiba Alualizagdo »> Didria

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO
437 59° /320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ' RANKING OMISSOES
Selecione um érgdo para para ver o
9 ,75 posicionamenio dele ] D 0 O O 00/
Tempo médio de resposta aos pedidos de ' O
acesso a informacdo. 99° I 320 OOOOO/D

Fonte: Captura parcial do Painel da Lei de Acesso a Informacdo, referente ao exercicio 2023.
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3 TRANSPARENCIA ATIVA

A transparéncia ativa é a divulgacdao de informacgdes de interesse coletivo de forma espontanea e
proativa, independente de solicitagcdo. Trata-se de um dever dos 6rgao da Administragcdo Publica e um
direito do cidad&o, previstos na LAl (Lei n® 12.527/2011, art. 89),

Art. 82 E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacédo
em local de fdcil acesso, no dmbito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

e prevé um rol minimo de informagdes a serem obrigatoriamente divulgadas nos sites institucionais dos
drgdos publicos,

Art. 82(...)

§ 22 Para cumprimento do disposto no caput, os drgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatdria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

A Controladoria Geral da Unido (CGU) elaborou o Guia de Transparéncia Ativa (GTA)* para orientar
os 6rgaos na divulgacdo das informacgdes, servindo também para o monitoramento e avaliacdo de forma
continua das paginas eletronicas de acesso a informacgdo de todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal. O
monitoramento é feito por meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA), que consiste em um formulario
no qual o érgao informa o link exato das informacgGes obrigatdrias em transparéncia ativa.

A avaliacdo da CGU é realizada quanto ao cumprimento da divulgacdo e a completude das
informacgGes obrigatdrias no site oficial do érgao. Cada item é classificado como “cumpre”, “cumpre
parcialmente” ou “ndo cumpre”. Sao feitas recomendacgdes ou observacdes, quando for o caso. No Painel de
Acesso a Informagdo da CGU sdo divulgados o monitoramento da transparéncia ativa de 321 érgaos do
Governo Federal, sendo verificados 49 itens de transparéncia ativa.

A UFPB divulga suas informagdes no Portal de Acesso a Informagdo, no menu da pdgina principal
[Acesso a Informagdo]®. E de responsabilidade de cada unidade administrativa manter as informagdes e
dados, sob sua custédia, em fungdo do exercicio de suas atribui¢cbes, divulgados e atualizados. A
Coordenacdo de Informacdo (CODEINFO), da Pré-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN),
realiza o gerenciamento do Portal de Acesso a Informagdo da UFPB, em consonancia com as
recomendagdes do Guia de Transparéncia Ativa (GTA), promove as ac¢bes junto as unidades para o
aperfeicoamento da transparéncia ativa e orienta no que se refere ao cumprimento da LAI.

Seguem os resultados das ac¢des relativas a transparéncia ativa quanto as informacdées divulgadas e
atualizadas no Portal de Acesso a Informacgdo e as informagdes de interesse coletivo ou geral produzidas
pelas unidades administrativas da UFPB, que necessitam de atualiza¢do ou inclusdo nas paginas eletronicas.
Sao feitas as andlises dos indicadores adotados e das ag¢des e iniciativas realizadas.

GU|a de Transparéncia Atlva 7%edigao:

2 Portal de Acesso a Informacgdo da UFPB: https:/www.ufpb.br/acessoainformacao
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3.1 Analise dos Resultados

Em 2023, a Universidade manteve os mesmos resultados do ano anterior. Essa lacuna representou a
reestrutura¢do da unidade quanto a servidores e capacitacdo para iniciar, ainda neste ano, a reformulagao
do Portal de Acesso a Informacdo da UFPB.

Entretanto, considerando todos os drgdos do Governo Federal, o percentual de transparéncia ativa
da UFPB ficou ligeiramente abaixo da média dos demais 6rgaos.

Nas 14 categorias avaliadas, conforme observa-se na Figura 06, a UFPB cumpriu 100% em sua
maioria, persistindo pendéncias criticas quanto ao cumprimento dos itens nas categorias “informacoes
classificadas” e “servidores”. Com menor impacto, mas ainda pendentes, ficaram os itens relacionados a
“dados abertos” e “institucional”. Por fim, destacamos que essas faltas vém sendo tratadas para atender aos
objetivos estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI UFPB 2019-2023).

Figura 06 - Cumprimento por assunto da transparéncia ativa na UFPB.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS
Cumpre  Cumpre Parcizlmente @ N30 Cumpre
37,5% R
50,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
62,5% 66,7%
50,0%
S & & 5 o0 & el & o s P o B 5
& & & o S T P
7 & o ) & " & IS a2t < &> i
o i &‘;\” I Q?\w‘. 5 s oF Q?-,C‘C' I\(p‘v
& & o o 4 o« e

Fonte: Captura do Painel LAl (CGU), referente ao exercicio 2023.

Abaixo, a Tabela 01 apresenta a analise por assunto, conforme orientacdo do guia GTA. Apenas as
categorias que apresentaram avaliacGes de ndo cumprimento ou cumprimento parcial foram consideradas.
Os demais assuntos foram avaliados com 100% de cumprimento. Como acdo de monitoramento, todos os
links independentemente da avaliacdo tiveram sua revisdo para atualizacdo iniciada a partir de novembro
de 2023, em vista da demanda somada a caréncia de servidor na Coordenacgdo de Informacao.

Tabela 01 - Analise por assunto que ndo cumpre plenamente os itens de transparéncia avaliados.

Assunto Status Observagdes CGU AgOes UFPB

INSTITUCIONAL Cumpre parcialmente ~ | A estrutura organizacional disponivel = Foram enviados comunicados as
no relatdrio de gestdo ndo informa a = unidades para divulgar e manter
estrutura até o 42 nivel. Ndo constam | atualizadas as informagbes de
contatos da reitoria e nem da | contatos e as agendas dos dirigentes.
vice-reitoria, entre outros. Algumas
agendas estdo disponiveis no site,
mas ndo todas.
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Assunto Status
SERVIDORES N3do cumpre ~
DADOS ABERTOS Cumpre parcialmente ~
INFORMACOES Ndo cumpre ~

CLASSIFICADAS

Observagdes CGU

Na data de 01/02/2022, em visita ao
submenu " Servidores' , item '
terceirizados' verificamos que consta '
em atualizagdo’

Verificamos que o PDA vigente ainda
ndo foi publicado. Assim que for
publicado, solicitamos a gentileza de
nos informar por meio deste
formuldrio. para que possamos
validar o item

O item foi considerado NAO
CUMPRIDO porque a informagao esta
desatualizada.

Fonte: Relatorio STA de Transparéncia Ativa do Fala.br, referente ao exercicio 2023.

3.2 Ag¢bes e Iniciativas Realizadas

3.2.1 Mapeamento dos links inativos

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
COORDENAGCAO DE INFORMACAO

AgOes UFPB

Foi feita a corregdo e divulgadas as
listas de terceirizados. Foram
enviados comunicados as unidades
para cumprimento de divulgagdo
conforme art. 154, da (Lein?®
14.791/2023 (Lei de Diretrizes
Qrcamentarias -1 DQ)

O processo de elaboragdo do PDA
deu inicio no segundo semestre de
2023. Alguns conjuntos de dados da
instituicdo foram mapeados e
encontram-se ja abertos, mas ndo
catalogados.

Foi realizado o levantamento de
informagGes e atualizado a nota
informativa sobre a ndo aplicagdo do
item na instituicdo até o momento.

O mapeamento dos links inativos, feito em parte no ano de 2022, seguiu sendo realizado ao longo

do ano de 2023, devido ao grande nimero de unidades administrativas da UFPB. A identificacdo dos “links

inativos” e defeituosos nas paginas eletrénicas estavam comprometendo negativamente o acesso as

informacgdes. Apds a identificacdo de mais de 1900 links quebrados nos sites da UFPB, em 65 unidades

varridas, deu inicio ao processo de restabelecimento e corre¢do junto as unidades e com o uso de

ferramentas de desindexacdo dos navegadores WEB mais utilizados. A média aproximada foi de 29 links

inativos por portal vinculado a unidade administrativa.

Ha uma concentragdo de 45% de todos os links inativos ou defeituosos da UFPB em apenas 3
unidades. O Centro de Ciéncias Aplicadas e Educac¢do (CCAE) foi a unidade com o maior nimero de links
defeituosos encontrados, um total de 380 links, o que corresponde a 19.84% de todos os links inativos,
seguido pelo Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrdrias (CCHSA), com 182 links (9.50%) e demais UA’s

representadas na Figura 07.
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Figura 07 - Distribuigdo de links inativos nas principais unidades da UFPB.

Unidades com Maior Indice de Links Inativos
25.00%
19.84% B Centro de Ciéncias Aplicadas
20,00% e Educacio - CCAE
m Centro de Ciéncias Humanas.
15.00% Sociais e Agrarias - CCHSA
Centro de Ciéncias Exatas e
da Natureza - CCEN
10.00% Centro de Ciéncias Humanas.
Letras e Artes - CCHLA
3.33% 4 750, o
5.00% 21270 4.28% B Pré-Reitoria de Gestéo de
’ . Pessoas - PROGEP
0.00%

Fonte: Elaborado pela CODEINFO (2023).

3.2.2 Diagnostico de Ndo conformidades

Néo conformidades ocorrem quando a organizacdo ndo cumpre o que é requisitado pela norma,
trazendo um resultado “ndo satisfatorio” para as organizacées. Apesar de serem vistas como negativas, as
ndo conformidades podem ser uma boa oportunidade de melhoria para a organizagao, ja que auxiliam na
definicdo das acdes a serem feitas para a adequacdo normativa.

Em 2023, houve melhorias na padronizacdo do do menu “Acesso a Informac¢do”, conforme Guia de
Transparéncia Ativa-CGU e observancia as legislacdes de transparéncia pertinentes as unidades. Entretanto,
algumas ndo conformidades ainda persistiram:

Auséncia de atualizacdo e controle das informacgdes divulgadas;
Subutilizagdo do Portal de Acesso a Informacgdo da UFPB;

Falta de conteudista responsavel por unidade administrativa;
Ndo divulgacdo dos resultados em arquivos de formato aberto.

PwnNPR

Através desse levantamento, foi possivel identificar as causas de alguns problemas e as
consequéncias relacionadas, Tabela 02, auxiliando no mapeamento dos niveis de criticidade e na definicao
das préximas agoes.
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Tabela 02 - Principais consequéncias das ndo conformidades.

N&o Conformidade Grau Consequéncia

Navegagdo ndo padronizada, inviabilizando ao cidaddo a rapida localizagdo e obtengdo
das informagGes desejadas;

Pontual Baixo
Divulgagdo desatualizada de informagdes de interesse coletivo ou geral.
Aumento de possiveis demandas e retrabalho na disponibilizacdo de informagdes nos
Ineficiéncia Alto canais de transparéncia passiva.
Fragilidades no atendimento aos normativos e boas praticas de Transparéncia;
Fragilidade no fomento a participagdo popular nos eventos promovidos pela instituicdo;
Critico Critico

Inviabilizagdo do acompanhamento da aplicagdo de recursos publicos (controle social);

Disponibilizagdo ndo tempestiva de informagdes ao cidaddo.

Fonte: Elaborado pela CODEINFO (2023).

3.2.3 Programacéao de Suporte e Orientacgéo.

Foi elaborada uma programacdo tempestiva junto as unidades para divulgacdo de acdes de
transparéncia a serem observadas por cada unidade administrativa. O instrumento de gestdo de indice de
Maturidade de Transparéncia Ativa foi reformulado para adequacdo aos itens de transparéncia, conforme
pertinéncia obrigatdria das informacgdes produzidas pelas unidades.

Adicionalmente, foram realizadas reunides com as unidades para dirimir didvidas, orientar quanto as
obrigac6es minimas de transparéncia e dar suporte a outras questdes especificas das unidades quanto a
gestdo da transparéncia de suas pdaginas eletronicas.
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4 DADOS ABERTOS

O Plano de Dados Abertos (PDA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) para o biénio 2021 e
2022 foi revisado e avaliado para verificar a realizacdo das acOes previstas para o biénio. A partir do
segundo semestre de 2023, foi iniciado o processo de elaboracdio do PDA com base nas etapas
estabelecidas Manual de Elaborac¢do de Planos de Dados Abertos®. Todavia, o documento n3o foi finalizado
para aprovacdo e homologacdo no ano 2023.

4.1 Analise dos Indicadores

O contingente insuficiente de pessoal na Coordenacdo de Informacdo, somado as alteragdes de
pessoal junto a unidade de tecnologia da informagdo, responsaveis pela plataforma CKAN para a
catalogacdo e disponibilizagdo das paginas para a UFPB, retardaram criticamente as a¢Oes de elaborag¢do do
PDA.

Além disso, no ambiente institucional, a atualiza¢cdo regulatéria do Comité de Governancga Digital
(CGD) da UFPB, que culminou na revisdao de seu regimento interno no segundo semestre, processo interno
n° 23074.104809/2023-96), também concorreu para a posterga¢do das etapas de elabora¢do do PDA. Uma
vez que se trata da instancia responsavel pelas deliberagdes relativas a implementac¢do de a¢des de governo
digital na UFPB (e, nesse contexto, pela aprovacdo do PDA da instituicdo), o efetivo inicio da formulacdo do
documento sé ocorreu a partir de outubro, quando foi possivel pautar, nas discussGes do CGD, questdes
relativas a imperatividade legal da implementacdo do PDA e as estratégias para sua concepg¢ao e execugao.

Em face desses desafios internos, relacionados ao turnover de recursos humanos envolvidos no
processo de abertura de bases e de elaboragdo do PDA, nao foi possivel materializar o produto final do PDA.
Em 2023, no Painel de Dados Abertos da CGU, a instituicdo persistiu como nao possuindo o PDA.

4.2 Agées e Iniciativas Realizadas

Para a retomada dos trabalhos necessarios ao continuo aperfeicoamento dos processos relativos
aos dados abertos, foram realizadas as seguintes a¢cdes em 2023.

4.2.1 Reconfiguracédo do Portal de Dados Abertos da UFPB

Reconfiguracdo da plataforma CKAN, do Portal de Dados Abertos da UFPB*, pela Geréncia de
Inteligéncia Institucional, da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (GII/STI/UFPB), e adequacgdo
guanto ao armazenamento e procedimentos de abertura e sustentacdo das bases de dados.

* Portal de Dados Abertos do Governo: hitps:/dados.gov.br/dados/conteudo/publicacoes
4 Acesso ao Portal de Dados Abertos da UFPB: https:/dadosabertos.ufpb.br
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4.2.2 Elaboracgéo e Disponibilizagdo de Dicionarios de Dados

Apds o desenvolvimento de um padrdo interno para os diciondrios de dados, de acordo com a
arquitetura de dados da instituicdo, foi levantado novas informagdes para compor o diciondrio de dados,
assegurando a sustentacdo de conjuntos ja abertos, ainda que ndo catalogados, e visando a fidedignidade e
o interesse das informacgdes institucionais.

4.2.3 Reformulagéo do Processo de Abertura pelas Unidades

Ainda no ano de 2023, foi feita a reformulacdo do processo de abertura de conjuntos de dados
abertos pelas unidades com o mapeamento do fluxo e atribui¢Ges dos setores para adequacgao a politica de
dados abertos do Governo, ao mesmo tempo para assegurar a sustentacao e fomentar a cultura de abertura
de dados.

4.2.4 Elaboragdo do PDA UFPB 2024-2026

O segundo semestre de 2023 foi marcado pelo inicio da elabora¢dao do PDA UFPB 2024-2026, tendo
em conta a disseminacdo de uma cultura institucional de promoc¢do a transparéncia, bem como a
equalizacdo de processos internos. Foi feito o planejamento das etapas a serem realizadas, em
conformidade com as orientagGes contidas no Manual de Elaboragdo de Planos de Dados Abertos, da CGU.
A publicacdo do novo PDA esta prevista para o primeiro semestre de 2024.
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5 RECOMENDAGCOES

5.1 Gerais

5.1.1 Adequar a fungdo da Autoridade de Monitoramento da LAl na estrutura organizacional da
instituicao

Necessidade de regular dentro da estrutura organizacional da UFPB a funcdo da Autoridade de
Monitoramento da LAI (AM-LAI), pois ndo se encontra diretamente subordinada ao dirigente maximo do
orgdo. Parte dos atrasos nos cumprimentos das obriga¢des, deve-se ao fato da AM-LAI acumular a funcgéo
junto com as atribuicdes como Coordenador de Informagdo, Encarregado pelo Tratamento dos Dados
Pessoais e Gestor de Seguranca da Informacdo, e participar como membro do Comité de Governanca
Digital, membro da Comissdo do Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS), membro da Comissdo
para Implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS), membro suplente da Comissdo
Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), membro suplente Comissdo de Digitalizacdo do Acervo
Académico, e ainda exercer a fun¢do de Docente e pesquisador, contando com apenas 2 colaboradores, a
partir de 2022.

5.2 Transparéncia Passiva

5.2.1 Alinhamento dos regimentos internos da PROPLAN e da Ouvidoria Geral

Alterar os regimentos internos da PROPLAN e da Ouvidoria Geral para normatizar a nova estrutura
do SIC e suas atribui¢des, adequando os normativos dessas unidades apds a transferéncia das operagdes do
servigo para a Ouvidoria.

5.3 Transparéncia Ativa

5.3.1 Revisédo e adequacao do Portal de Acesso a Informacao

Revisar o portal para verificar problemas nos links, em vista de alterag¢des realizadas pelas unidades
sem comunicagdo prévia, e atualizar aos novos requisitos contidos no GTA, 7° edi¢do, em relagdo aos itens
do menu principal.

5.3.2 Aplicacéo do instrumento de maturidade de transparéncia ativa

Aperfeicoar o instrumento de avaliagdo da maturidade nas unidades (indice de Maturidade da
Transparéncia Ativa - IMTA) e aplicar em 2024, a fim de estratificar a analise e promover a cultura de
transparéncia junto as unidades.
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5.4 Dados Abertos

5.4.1 Elaboracdo de manuais e modelos para publicizagdo de conjuntos de dados

Desenvolver manuais internos e modelos padronizados para a realizagdo dos processos referentes a
elaboracdo do PDA e, principalmente, a manutencdo e publicizacdo das bases pelas unidades gestoras dos
dados.

5.4.2 Treinamento e engajamento das unidades aos processos de abertura de conjuntos de dados

Treinar e engajar os colaboradores das diversas unidades da instituicdo, para contribuicdo efetiva ao
processo de abertura de bases de dados, além do comprometimento com a sustentacdo das bases ja
abertas.

5.4.3 Verificagdo e aprovagdo do PDA, inclusive junto a Controladoria Geral da Unido CGU

Para a elaboracdo da versdo final do PDA-UFPB 2024-2026, a ser encaminhada para aprovacdo do
dirigente maximo da instituicdo, apds validacdo pela Controladoria Geral da Unido (CGU) e aprovacdo pelo
Comité de Governanca Digital (CGD) da UFPB, observar rigorosamente os requisitos definidos na Resolugdo
n2 3, de 13 de outubro de 2017, CGINDA, a fim de assegurar o engajamento regulatério internamente a
instituicao.

5.4.4 Cumprimento de abertura das bases previstas para 2024

Apesar dos obstaculos, recomenda-se a abertura das bases ja previstas no PDA anterior, ainda em
2023, a fim de regularizar o cronograma de abertura e iniciar o processo junto as bases a serem abertas,
previstas para o periodo 2024-2026.
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