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1 INTRODUCAO

Este Relatorio Anual de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao tem como objetivo
informar e prestar contas a comunidade universitaria e a sociedade acerca das acdes
desenvolvidas pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB) para a promocdo da transparéncia
no ambito institucional.

Em atendimento a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao -
LAl) e ao Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, o relatorio apresenta os resultados do
monitoramento referente ao ano de 2025, com destaque para os segmentos da transparéncia
ativa, transparéncia passiva e dados abertos.

A partir da analise de indicadores e das a¢des implementadas, este documento representa
um diagndstico da transparéncia na UFPB e, a partir desta analise, fornece recomendacdes para
que a Instituicdo avance rumo a uma governang¢a mais transparente.

A Lei n® 12.527/2011 estabeleceu a necessidade de designacao formal de servidor para
exercer a funcdo de Autoridade de Monitoramento da LAI (AMLAI), a qual deve ser diretamente
ligada a autoridade maxima do 6rgdo. Na UFPB, atualmente essa func¢do é atribuida ao Ouvidor-
Geral, conforme a Portaria n® 163, de 29 de novembro de 2024. Suas atribui¢des estdo previstas
no artigo 40 da LAI:

o assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacdo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

© monitorar a implementacdo do disposto nesta Lei e apresentar relatérios periédicos
sobre o seu cumprimento;

o recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das
normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei;

o orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei
e seus regulamentos.

Além desta introducdo, o relatério esta estruturado em outras cinco se¢des. A se¢ao 2 traz
dados referentes a transparéncia passiva, tendo o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) como
instancia responsavel pelo recebimento dos pedidos de informacdo. Na secao 3, é apresentada
uma analise sobre a disponibiliza¢cdo de informac¢8es de interesse publico na pagina institucional
da UFPB, tendo como parametro o Guia de Transparéncia Ativa (GTA). A secdo 4 apresenta
informac¢bes sobre os dados abertos disponibilizados pela Instituicdo e a secdo 5 indica boas
praticas voltadas a transparéncia executadas pela UFPB. Por fim, a secdo 6 traz recomendacdes
visando ao aprimoramento da gestao da transparéncia na Universidade.
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2 TRANSPARENCIA PASSIVA

A Ouvidoria-Geral da UFPB, por meio do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), é a unidade
responsavel pelo recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacdo. As demandas
sdo registradas pelo cidadao na Plataforma FalaBR e seguem as diretrizes estabelecidas pela Lei
n°12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2012.

2.1 Analise dos resultados

O Servi¢o de Informacdo ao Cidadao (SIC) recebeu 361 pedidos de acesso a informacdo
durante o ano de 2025. Na tabela 01, serdo detalhados os resultados obtidos e a comparacao
com o ano anterior.

Tabela 01: Pedidos de informacdo em 2025 em compara¢ao com o ano anterior

Quantidade de pedidos 404 - 361
Total de solicitantes 293 260
Pedidos respondidos (a) 404 361
Respondidos no prazo legal 396 98,02% 359 99,45%
Prorrogacdes 34 8,42% 41 11,36%
Tempo médio de resposta (dias) 8,97 - 10,1
Acesso concedido 314 77,72% 244 67,59%
Acesso negado 21 521% 34 9,42%
Acesso parcialmente concedido 23 5,96% 37 10,25%
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Tabela 01: Pedidos de informagao em 2025 em comparag¢do com o ano anterior (cont.)

Informacdes % do total (a % do total (a)

Informacgdo inexistente 5 1,24% 16 4,43%
Ndo se enquadra na LAl 29 7,20% 22 6,09%
Pedidos duplicados 10 2,48% 8 2,22%

12 instancia: 21 12 instancia: 5,2% 12 instancia: 24 12 instancia: 6,6%

RECUTSOS 22 instancia: 6 2% instancia: 1,5% 22 instancia: 5 22 instancia: 1,4%

32 instancia: 2 32 instancia: 0,5% 32 instancia: 3 32 instancia: 0,8%

42 instancia: 1 4? instancia: 0,25% 42 instancia: 0 42 instancia: 0%

Fonte: Elaboracdo proépria, com dados extraidos do Painel LAI

O grafico 01 apresenta os assuntos que aparecem com maior recorréncia nos pedidos de
acesso a informacao recebidos pelo Servi¢o de Informacdo ao Cidadao (SIC) da UFPB. Com 115
registros, gestao de pessoas foi 0 assunto mais demandado, seguido por graduacdo (79), gestao
de processos/documentos (60), licitacdes e contratos (18) e assisténcia estudantil (13).

Grafico 01: Assuntos mais recorrentes nos pedidos de informagdo
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Fonte: Servico de Informacgdo ao Cidadao (SIC)/Ouvidoria
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O grafico 02 mostra as unidades mais demandas pelo SIC para o atendimento dos pedidos
de acesso a informacdo. A Pré-Reitoria de Gestdao de Pessoas (PROGEP) foi o setor mais
demandado, com 48 solicita¢Bes, seguido pela Pré-Reitoria de Graduacdo - PRG (30), Centro de
Educacao (11) e Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante - PRAPE (10).

Grafico 02: Unidades mais demandadas pelo SIC
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Fonte: Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)/Ouvidoria

Quanto a satisfacao dos usuarios do SIC, o servico obteve, em uma escalade 1 a5,
uma pontuacdo média de 4,27 no ano de 2025. Os dados foram obtidos no Painel LA,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido, com base na avaliacdo de 63 usuarios. O
preenchimento é facultativo e as perguntas da pesquisa variam de acordo com o tipo de
decisdo.

Figura 01: indice de satisfacdo do SIC
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Fonte: Painel LAI
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3 TRANSPARENCIA ATIVA
-

A transparéncia ativa consiste na divulgacao espontanea de informacdes de interesse coletivo
ou geral pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, independentemente de solicitacao
prévia, nos termos da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI).

No ambito do Poder Executivo Federal, a disponibilizacdo dessas informacdes em paginas
eletrénicas oficiais é orientada, principalmente, pelo Guia de Transparéncia Ativa (GTA),
elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), bem como pelas diretrizes estabelecidas
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), especialmente por meio da Instru¢cdo Normativa TCU n°
84/2020.

Nesse contexto, o Portal de Acesso a Informacdo da UFPB constitui o principal ambiente
institucional destinado a transparéncia ativa na Universidade, reunindo informacdes
relacionadas a governanca, dados institucionais, prestacdo de contas e demais conteudos
exigidos pelos érgaos de controle.

Nos termos do art. 29, inciso Xl, do Regimento Interno da PROPLAN, a gestao do referido

Portal é de responsabilidade da Coordenac¢ao de Informacdo (CODEINFO), unidade vinculada a
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN).

3.1 ACOES DESENVOLVIDAS EM 2025

Ao longo do exercicio de 2025, a CODEINFO promoveu a¢8es continuas de monitoramento,
revisao, atualizacdo e aperfeicoamento da transparéncia ativa institucional, em consonancia com
as diretrizes da CGU e do TCU. Assim, destacam-se as seguintes acdes:

* Monitoramento do Portal de Acesso a Informacdo da UFPB, com revisdo periddica das
paginas e verificacdo do atendimento as exigéncias previstas no Guia de Transparéncia Ativa
(GTA-CGU) e na Instru¢cao Normativa TCU n° 84/2020;

* Atualizacdo, reorganizac¢ao e validacdo de conteudos disponibilizados no Portal, com foco na
clareza das informagdes, melhoria da navegabilidade e manutencdo da conformidade com os
parametros de transparéncia ativa definidos;

e Revisdo sistematica de links internos e externos, visando assegurar a integridade,
disponibilidade e confiabilidade das informac¢des disponibilizadas ao publico;

e Suporte técnico e orientacgdo as unidades administrativas quanto a divulgacdo de
informacBes em seus respectivos sitios institucionais;

e Orientacdo e conscientizacgdo das unidades administrativas acerca das obrigacdes
relacionadas a transparéncia ativa.
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Além das acBes anteriormente mencionadas, destacam-se as seguintes iniciativas estratégicas
desenvolvidas ao longo do exercicio.

3.1.1 CRIACAO E CONSOLIDAGAO DO SIGOV-UFPB

No exercicio de 2025, ocorreu a cria¢do, consolida¢cao e amplia¢do do Sistema de Inteligéncia
e Governanca de Dados Institucionais da UFPB (SIGov-UFPB), plataforma centralizada de
Business Intelligence (Bl) e Analytics desenvolvida e mantida pela Coordenacdo de Informacao
(CODEINFO), com apoio técnico e de infraestrutura da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI).

Concebido com o propésito de democratizar o acesso a informacdes estratégicas, o SIGov-
UFPB disponibiliza dados consolidados, painéis interativos e visualiza¢des analiticas voltados ao
apoio a tomada de decisdo em diferentes niveis da gestdao universitaria. A iniciativa também
fortalece a transparéncia institucional ao ampliar o acesso da comunidade académica e da
sociedade a informac@es estruturadas sobre diversas areas da Universidade.

Nesse contexto, foram promovidas ac¢fes continuas de disponibilizacdo, aperfeicoamento e
ampliacdo de painéis interativos, reunidos em ambiente centralizado e de facil acesso, voltado ao
monitoramento de indicadores institucionais e a disseminacdo de informacgdes estratégicas para
a gestao universitaria.

Estruturado como um ecossistema dinamico e colaborativo de dados, o SIGov-UFPB integra
solucdes desenvolvidas diretamente pela CODEINFO e painéis originalmente criados e mantidos
por diferentes setores da Universidade. Esse modelo colaborativo potencializa a precisdo, a
confiabilidade e a relevancia das informac&es disponibilizadas, além de fortalecer a governanca
institucional por meio da integracdo e qualificagdo continua dos dados estratégicos da UFPB.

3.1.2 MONITORAMENTO DO PAINEL LAI

Ao longo do exercicio de 2025, a UFPB manteve elevado padrao de conformidade em
transparéncia ativa, consolidando os avancos institucionais alcancados no exercicio anterior.
Nesse contexto, destacam-se as a¢bes continuas de acompanhamento e monitoramento do
Painel da Lei de Acesso a Informacao (Painel LAI), ferramenta mantida pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU) para avaliar a transparéncia ativa dos érgaos e entidades do Poder Executivo
Federal.

A atuacdo permanente da Coordenacdo de Informacdo (CODEINFO/PROPLAN) no
gerenciamento do Portal de Acesso a Informac¢do da UFPB possibilitou a preservagao integral
do indice de 100% de conformidade no Painel LAI, patamar inicialmente alcancado em
2024 e mantido ao longo de todo o exercicio de 2025.
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Esse desempenho reflete a consolidacdo de rotinas permanentes de monitoramento,
atualizacdo e governanca das informacdes institucionais, além da aderéncia da Universidade as
diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacdo, pelo Guia de Transparéncia Ativa (GTA)
da CGU e pela Instru¢cao Normativa TCU n° 84/2020.

O indice obtido corresponde ao atendimento integral dos 49 itens avaliativos distribuidos
em 14 categorias tematicas, posicionando a UFPB entre os poucos 6rgaos do Poder Executivo
Federal que sustentam desempenho maximo nesse instrumento de avaliacdo da transparéncia
ativa. Para fins de comprovacdo, apresentam-se, a seguir, registros extraidos do Painel LAl da
CGU na data de 13 de maio de 2026.

Figura 02: Painel LAI (100%) - Avaliacdo Geral da UFPB
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Fonte: Painel LAI. Acesso: 13/05/2026

Figura 03: Painel LAI (100%) - 14 Categorias e 49 Itens Avaliativos
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Fonte: Painel LAI. Acesso: 13/05/2026
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Figura 04: Painel LAl (100%) - Histérico Anual de Desempenho
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Orgéo = UFPE - Universidade Federal
da Paraiba .
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.
i
Data de referénda dos dados: 12/05/2026 !

Ultima atualizagho do painel:  13/05/2006

Fonte: Painel LAI. Acesso: 13/05/2026

Apesar da manutencdo do indice de conformidade da transparéncia ativa no patamar de
100%, o monitoramento identificou uma ocorréncia relacionada a desatualizagdo de dados
disponibilizados no portal institucional. A inconsisténcia refere-se ao item “relacdo completa
de empregados terceirizados”, cuja atualizacdo é de responsabilidade da Superintendéncia de
Seguranca Institucional (SSI). Diante disso, a AMLAI notificou a unidade competente, e as
devidas atualizacBes foram realizadas em 17/09/2025.
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4 DADOS ABERTOS

Conforme informacdes fornecidas pela Coordenacdo de Informacdo (Codeinfo), em 2025, o
principal foco das atividades relacionadas ao gerenciamento do Sistema de Dados Abertos da
UFPB, de competéncia da Coordenacdo de Informa¢do da Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento (CODEINFO/PROPLAN), consistiu da execu¢do do Plano de Dados Abertos
2024-2026 da UFPB (PDA/UFPB 2024-2026), documento orientador para as ac¢des de
implementacdo e promocdo de abertura de dados na UFPB, nos termos do Decreto 8.777/2016.

O PDA/UFPB 2024-2026 esta publicado na secdo “Acesso a Informacdo”, na area “Planos de
Dados Abertos PDA-UFPB”, do site institucional e catalogado junto a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), érgao responsavel pela gestdo da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo.

Além dos procedimentos de abertura, catalogacdo e atualizacdo dos dados institucionais,
foram implementadas melhorias de processos internos e aperfeicoamentos dos conjuntos de
dados disponibilizados a sociedade.

4.1 Analise dos resultados
Enquanto responsavel pela coordenacao da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, a CGU acompanha parametros relacionados a publicacdo e a execucdo do respectivo

Plano de Dados Abertos de cada 6rgao ou entidade da administracao publica federal, direta,
autarquica e fundacional. A Figura 05 ilustra a situacao da UFPB quanto a esses parametros.

Figura 05: Acompanhamento de publicacao e execucdo do PDA/UFPB 2024-2026

PAIMEL ST GERAL dadoe.gov.br .
MONITORAMENTO UFPE - Universidade Federal da Paraiba
DE DADOS ABERTOS PO publicade
H'ngﬁ-nn:n.:l do PO 060172024 a D&DN/2028
r"._ \\
|\Eﬁﬂ/.' ORGAOS ACESSE O POA DO ORGAD 15
BASES DF DADOS FREAS TAS PARA ARFRTLEA 2 1

o BASES EM ATRASCD BASES A SEREW ABERTAS BASES ABERTAS

Fonte: Painel de Monitoramento de Dados Abertos da CGU.
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1 PAINEL
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A UFPB possui PDA regularmente publicado, tendo realizado, até o final de 2025, a abertura
de 19 das 21 bases de dados previstas para o biénio, ressaltando-se que, até o final de 2025, ndo
constava nenhuma base em atraso.

A Tabela 02 detalha o acompanhamento dos conjuntos de dados quanto as datas de
abertura e catalogacdo e quanto as frequéncias de atualiza¢do, conforme o cronograma
estabelecido no PDA/UFPB 2024-2026 e suas alteracdes. Em 31 de dezembro de 2025, todos os
conjuntos previstos estavam disponiveis no Portal de Dados Abertos da UFPB e no Portal
Brasileiro de Dados Abertos e possuiam status de atualizados, de modo que restavam apenas
dois conjuntos de dados a serem abertos durante a execucdo do PDA vigente.

Tabela 02: Monitoramento da abertura e atualiza¢do das bases de dados (PDA 2024-2026)

Nome da base de Prazo Data de Frequéncia Atualizagoes Situacao

dados abertura publicacao atualizacdo realizadas monitoramento

©
o
©
o

Atividades de
extensao da UFPB

06/2024; 02/2025;

Jun/2024 28/06/2024 Semestral 08/2025

Discentes de
Cursos de jul/2024 31/07/2024 Semestral
Graduacao da UFPB

07/2024; 03/2025;
07/2025

08/2024; 02/2025;

Docentes da UFPB Ago/2024 08/08/2024 Semestral 09/2025

Banco de Trabalhos
de Conclusao de
Curso,
Monografias,
Dissertacoes e
Teses da UFPB

08/2024; 02/2025;

Ago/2024 27/08/2024 Semestral 08/2025

Discentes de
Cursos de Pés- Set/2024 11/09/2024 Semestral
Graduacao da UFPB

09/2024; 04/2025;
09/2025

<

Cursos de 09/2024; 03/2025; Q
Graduacdo da UFPB Out/2024 13/09/2024 Semestral 09/2025
Servidores técnico-
administrativos em Jan/2025 31/01/2025 Anual 01/2025

Educacao da UFPB

12
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Nome da base de Prazo Data de Frequéncia Atualizacdes Situacdo
dados abertura publicagao atualizacao realizadas monitoramento

02/2025; 03/2025;
05/2025; 06/2025;
Fev/2025 20/02/2025 Mensal 07/2025; 08/2025; Q
09/2025; 10/2025;
11/2025; 12/2025

Afastamentos de
Servidores da UFPB

03/2025; 05/2025;
06/2025; 07/2025;

Processos da UFPB Mar/2025 31/03/2025 Mensal 09/2025- 10/2025; Q
11/2025; 12/2025
Estruturas
Curriculares dos Abr/2025 04/04/2025 Semestral 04/2025; 10/2025
Cursos de

Graduacdo da UFPB

Componentes
Curriculares dos
Cursos de
Graduacao da UFPB

Jun/2025 30/06/2025 Semestral 04/2025; 10/2025

Cursos de Pés-

Graduago da UFPB Ju/2025 14/07/2025 Semestral 07/2025

Estruturas
Curriculares dos
Cursos de Pos-
Graduacao da UFPB

Ago/2025 28/08/2025 Semestral 08/2025

Componentes
Curriculares dos
Cursos de Pés-
Graduacao da UFPB

Set/2025 25/09/2025 Semestral 09/2025

Discentes de
Cursos Técnicos da Out/2025 10/10/2025 Semestral 10/2025
UFPB

Turmas de Cursos
de Graduacao da Nov/2025 13/11/2025 Semestral 11/2025
UFPB

O 0 6 0 & o

13
@, UFPB -




RELATORIO AMLAI 2025

Nome da base de Prazo Data de Frequéncia Atualizacdes Situacdo
dados abertura publicagao atualizacao realizadas monitoramento

Turmas de Cursos
de Pés-Graduagao Dez/2025 23/12/2025 Semestral 12/2025 Q
da UFPB

Auxilios e bolsas de
assisténcia Dez/2025 31/12/2025 Semestral 12/2025 Q
estudantil da UFPB

Cursos Técnicos da

UFPB Fev/2026 - Semestral - -

Estruturas
Curriculares dos
Cursos Técnicos da
UFPB

Mar/2026 - Semestral - -

Rol de
Responsaveis da Abr/2026 25/09/2024 Anual 09/2024; 04/2025 0
UFPB

Fonte: Elaboracao propria, com dados da Codeinfo e Painel de Dados Abertos (CGU)
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5 BOAS PRATICAS

Nesta secdo, serdo apresentadas boas praticas que promovem a transparéncia no ambito da
UFPB, possibilitando o acesso pratico e facilitado as informacdes de interesse publico. Além de
ampliar o acesso a informacao pelo cidaddo, tais praticas impactam positivamente as atividades
de transparéncia passiva, uma vez que a disponibilizacdo proativa de informacdes pela
instituicdo reduz a demanda por solicitacdes individuais de acesso (transparéncia passiva),
contribuindo para a otimiza¢ao dos recursos empregados no atendimento dessas demandas.

5.1 Sistema de Inteligéncia e Governanca de Dados da UFPB (SIGov)

O SlGov é a plataforma centralizada é a plataforma centralizada de Business Intelligence (BI) e
Analytics da UFPB. Seu principal objetivo é democratizar o acesso a informacdes estratégicas,
fornecendo dados consolidados e visualiza¢des interativas para apoiar a tomada de decisdo em
todos os niveis da gestdo universitaria, além de promover a transparéncia junto a comunidade
académica e a sociedade. A plataforma foi concebida para ser um ecossistema de dados
dinamico, integrando e disponibilizando painéis de informacdo de diversas areas da
universidade.

Desenvolvido e mantido pela Coordenagao de Informacdo (Codeinfo), vinculada a Pré-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento (Proplan), com o apoio técnico e de infraestrutura da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI), o SIGov disponibiliza paineis informacdes
relacionadas a gestao estratégica, gestdo académica, gestdao de pessoas, integridade, entre
outras areas.

Acesso em: https://sigov.ufpb.br
5.2 Gestao do Centro de Tecnologia (CT) em transparéncia ativa

O Centro de Tecnologia (CT) disponibiliza, em sua pagina institucional, painéis interativos
relacionados ao planejamento e acompanhamento das acdes estratégicas, a execucdo
orcamentaria, aos processos de manutencao de infraestrutura e requisi¢cbes de manutencao,
entre outras informacdes.

A iniciativa permite que a comunidade universitaria obtenha, de forma pratica e em tempo
real, acesso a informacgdes de interesse publico relacionadas a gestao, viabilizando a participacdo

e o controle social no ambito do CT.

Acesso em: https://www.ct.ufpb.br/#planejamento
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5 BOAS PRATICAS

5.3 Carta de Servicos e Manual do Servidor da Progep

A Proé-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) disponibiliza, em sua pagina institucional, a
Carta de Servicos ao Usuario e o Manual do Servidor, com o objetivo de divulgar os principais
servicos oferecidos pela Progep, com foco no publico interno da Universidade.

Os documentos apresentam os servi¢os, publico-alvo, documentacdo necessaria, prazos e
contatos das unidades responsaveis. Além disso, sao divulgados os principais canais de acesso
ao atendimento presencial, realizado por meio da Central de Atendimento ao Servidor (CAS), e de
atendimento virtual, realizado por meio do SIGRH, e aplicativo de mensagens instantaneas.

Acesso em: https://www.progep.ufpb.br/
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6 RECOMENDACOES

Nesta secao, em conformidade com o art. 40, inciso lll, da Lei n® 12.527/2011, serao
apresentadas recomendac¢des com o objetivo de aprimorar a transparéncia da UFPB e
assegurar maior efetividade na garantia do direito de acesso a informacdo pela
sociedade.

Recomendacgao n° 01: /mplementar medidas voltadas a transparéncia e a seguran¢a da
informacdo no Sipac.

Com base nos riscos identificados e indicados no Plano de Integridade da UFPB 2025-
2028, recomenda-se que a Universidade adote as providéncias necessarias para a
atualizacdao do seu sistema de gestdo processual (Sipac), em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacdo e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Recomendac¢ao n° 02: Atualizar o Regimento da Ouvidoria para inserir o Servico de
Informacéo ao Cidadéo (SIC) em sua estrutura.

O Regimento da Ouvidoria-Geral da UFPB, aprovado pela Resolu¢do Consuni n® 06/2020,
ndao contempla atualmente a operacionalizacdo do SIC pela unidade. A atualizacao é
necessaria para consolidar a institucionalizacdo do Servico e assegurar as condicdes
adequadas ao seu pleno funcionamento.

Recomendacgao n° 03: Elaboracdo e implementacdo do novo Plano de Dados Abertos.

Considerando que o Plano de Dados Abertos vigente refere-se ao periodo compreendido
entre 2024 e 2026, a UFPB precisara elaborar novo plano para o periodo subsequente,
conforme as diretrizes do Decreto N° 8.777, de 11 de maio de 2016.

Recomendac¢ao n° 04: Orienta¢bes voltadas a elaboracdo de respostas em transparéncia
passiva.

Recomenda-se a elaboracao de documento orientativo destinado as unidades internas
responsaveis pelo atendimento aos pedidos de acesso a informacdo. O material podera
apresentar orientacdes acerca dos direitos do requerente, dos limites legais aplicaveis e
das hipodteses de restricao de acesso, contribuindo para maior padronizagao e qualidade
das respostas fornecidas. A medida tende a impactar positivamente a avaliagdo do
atendimento prestado e os prazos de resposta, bem como reduzir o quantitativo de
recursos interpostos.
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